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ی اوپن اقبال علامہ — گائیڈ اسائنمنٹ شدہ حل ی — (451) عامہ تعلقات — یونیورسٹ  ی مشق امتحان   2 صفحہ — 2 نمب 

، اوپن اقبال علامہ  آباد اسلام یونیورسٹی

ی :سطح  •  (451) عامہ تعلقات :کورس  اے ب 

ی  2026 خزاں :سمسٹی

ی
 
ی مشق امتحاب  (9 تا 5 یونٹ) 2 نمٹ 

ی کل ی  •  100 :نمٹ  ی کے کامیاب   40 :نمٹ 

 گائیڈ اسائنمنٹ شدہ حل

ی کے حوالہ و مطالعہ)  (لی 

ی کے مقصد کے حوالے اور مطالعہ صرف گائیڈ یہ :نوٹ ی کی تیار لی  ۔ گٹ  ی جاتا دیا مشورہ کو طلبہ ہے  کے کتاب کی کورس وہ کہ ہے

، سے غور یونٹس متعلقہ ی طرح اچھی کو تصورات پڑھی  ی اسائنمنٹ پھر اور سمجھی  ی الفاظ اپن  ۔ می   نقل بہو ہو کو گائیڈ اس لکھی 

؛ مناسب کرنا ی نہی  ی تحریر اپٹ  ی می  ور جھلک کی فہم اور مثالوں مطالعے، ذان   کریں۔ شامل صر 

ی سوال ی دور ڈیجیٹل :1 نمٹ  ی تجارت و صنعت می   20) اہمیت کی عامہ تعلقات می 

ی  (نمٹ 

ی سوال ی دور ڈیجیٹل موجودہ :1 نمٹ  ی تجارت اور صنعت می   (20) کریں۔ بیان اہمیت کی عامہ تعلقات می 

 تعارف

ی جاتا کہا دور ڈیجیٹل کو دور موجودہ  بڑا کا رابطے عوامی اور ترسیل کی معلومات فروخت، و خرید کی کاروبار کیونکہ ہے

نیٹ حصہ ۔ چکا ہو منتقل پر انب  ی تجارت اور صنعت ہے ی می   مناسب اور مصنوع اچھی صرف اب انحصار کا کامیان 

ی پر قیمت ی بھی پر بات اس بلکہ رہا، نہی  ی سمجھتا اعتماد قابل ی کتنا کو ادارے صارف کہ ہے ی دنیا لائن آن اور ہے  کی اس می 

۔ کیسی شہرت ، پڑھتا جائزے پہلے سے خریداری گاہک ایک ہے ی دیکھتا صفحہ کا برانڈ پر میڈیا سوشل ہے  دوسرے اور ہے

۔ جانچتا آراء کی صارفی  ی ی حال صورت ایسی ہے ی کے تجارت و صنعت عامہ تعلقات می  ی لی  ی کام ذیلی کا تشہب   بلکہ نہی 

ی کاروباری ی چکا بن جزو مرکزی کا عملی حکمت  ی جواب اس ۔ہے ی دور ڈیجیٹل می   کا پہلوؤں مختلف کے اہمیت کی اس می 

 گا۔ جائ ی لیا جائزہ
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ی کی ساکھ لائن آن اور شبیہ کی برانڈ  تعمٹ 

ی دور ڈیجیٹل ی لائن آن کی اس پہچان پہلی کی برانڈ می 
 
ی سے موجودکی ۔ بنٹ   میڈیا سوشل سائٹ، ویب کی ادارے ہے

وں اور جائزے لائن آن صفحات، ی خب  ۔ بنائ ی شبیہ کی اس کر مل رذک می   کے بندی منصوبہ کو شبیہ اس عامہ تعلقات ہی 

ی ساتھ ی کرتا تعمب  یں، کی کامیابیوں مواد، مثبت باقاعدہ :ہے ویو کے ماہرین خب  ی اور انب   دستاویزات کی خدمات سماج 

ی ذہن کے صارف ی پیدا اعتماد می  ۔ کرن   طرف کی حریف صارف تو ہو غائب سے دنیا ڈیجیٹل ادارہ اگر برعکس کے اس ہی 

، جاتا چلا ی کے گاہک کے آج آنا نہ نظر لائن آن کیونکہ ہے ی نہ موجود لی  ۔ برابر کے ہون   اور صحت تعلیم، اسٹیٹ، رئیل ہے

ی صنعت ہر سمیت خوراک ی انداز اثر راست براہ ی ساکھ لائن آن یہ پر فیصلے کے خریداری می  ، ہون  ی اس ہے  کا اس لی 

ی ہر اب انتظام ورت بنیادی کی ارےاد تجارن  ۔ صر   ہے

ی  رابطہ دوطرفہ اور راست براہ ی سے صارفی  

ی ی دور روایٹ  ی اخبار ادارہ می  ی کا جواب اور تھا دیتا اشتہار می  ی ذریعہ کون  ی دور ڈیجیٹل مگر تھا، نہی   لمحے اسی صارف می 

۔ سکتا بھیج تجویز یا شکایت سوال، ی نظام کو موقع اس ئ ی عامہ تعلقات ہے ؛ دیا بدل می  ی ہے  پر کھاتوں کے رابطے سماج 

۔ بڑھاتا کو کاروبار درحقیقت عمل پر ران ی کی صارف اور ازالہ کا شکایت جواب، شائستہ اور فوری  صارف کسی جب ہے

ی خوش پر سطح عوامی شکایت کی
 
ی حل سے اخلاق ی ہون  ۔ بڑھتا اعتماد کا قارئی  ی دیگر درجنوں تو ہے  آن علاوہ کے اس ہے

ی اور مفت کو ادارے سے بصروںت اور جائزوں سروے، لائن ی قیمٹ  ی ران  ی ملٹ  ی مصنوعات سے جس ہے ی بہب  ی بنان  ۔ جان   یوں ہی 

ی کا ادارے کر بڑھا سے خریدار کو صارف عامہ تعلقات ی اور خواہ خب  ، دیتا بنا سفب  ی سے سب کی تجارت جو ہے  اور سسٹ 

ی پائیدار ۔ تشہب   ہے

ی فروخت اور اعتماد کامرس، ای  اضافہ می 

، پر اعتماد بنیاد کی تتجاری لائن آن ی کر چھو کو مصنوع خریدار کیونکہ ہے  ہی عامہ تعلقات اعتماد یہ سکتا۔ دیکھ نہی 

۔ کرتا پیدا ، کی پالیسی واپسی واضح معلومات، مصدقہ ہے  اور سفارشات کی ماہرین کہانیاں، کی صارفی  ی مطمی  ی تشہب 

ی میڈیا ۔ کرن ی آمادہ پر خریدئ ی کو گاہک ذکر مثبت می  ی انجنوں سرچ سرگرمیاں کی عامہ تعلقات یٹلڈیج ہی   کی ادارے می 

ی بھی بندی درجہ ی بہب  ، کرن  وں معیاری کیونکہ ہی  ی اہمیت کی سائٹ ویب سے روابط اور خب  ی بڑھٹ  ی سرچ گاہک اور ہے  می 
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۔ پہنچتا تک ادارے اسی ی کے کاروباروں درمیان ی اور چھون ی ہے ، اہم پر طور خاص یہ لی   بجٹ ہاریاشت بڑے وہ کیونکہ ہے

ی کے ، اچھی بھی بغب  ی کر مقابلہ کا حریفوں بڑے سے روابط لائن آن باقاعدہ اور خدمت اچھی کہان  ۔ سکی   ہی 

عمل فوری اور رفتار کی بحران ورت کی رد   ض 

ی دور ڈیجیٹل ی بھی رفتار کی بحران می  ی ہو تب   ۔ گٹ   کسی یا تصویر کی مصنوع خراب ویڈیو، کی صارف ناخوش ایک ہے

ی گھنٹوں چند حرکت غلط کی ملازم ی صنعت پوری کر ہو وائرل می  ی کر بدنام کو ادارے می  ۔ سکٹ  ی ایسے ہے  تعلقات می 

ی کی میڈیا سوشل ٹیم کی عامہ ی علامت پہلی کی خطرے سے نگران  ، پکڑن  ی تصدیق فوری ہے ، کرن   کا ازالے اور معذرت ہے

ی اعلان ی کرن  ی جاری تردید کی معلومات غلط اور ہے ۔ کرن  ی صنعت کی خوراک ہے  اور معائنہ فوری پر شکایت کسی می 

ی یا رپورٹ، شفاف ی فضان  ی سے جانب کی کمپٹ  ی کی رجحان اسی رکھنا آگاہ مسلسل کو مسافروں پر تاخب  ۔ مثالی   جو ہی 

ی ڈیجیٹل ادارے ی منصوبہ بحران  ، نہی  ی وہ رکھن  ی پیچھے کے خب  ی بھاگی  ی رہن  ی کا ساکھ اور ہی  ی ناقابل 
 
ی اٹھائ ی نقصان تلاق  ۔ہی 

اکت کاروں، سرمایہ ی اور داروں سرر  تعلقات سے ملازمی  

ی تجارت و صنعت ۔ محدود تک گاہک صرف دائرہ کا عامہ تعلقات می  ی کسی کار سرمایہ نہی  ی کمپٹ   پہلے سے لگائ ی پیسہ می 

وں اور شہرت لائن آن کی اس ی جائزہ کا خب  ، لین  ی اس ہی   توسیع کی تتجاری رپورٹنگ مالی شفاف اور تعلقات کار سرمایہ لی 

ی کے ۔ ناگزیر لی  اکت کاروباری اور سپلائر کار، تقسیم طرح اسی ہے ی ترجیح کو ادارے اسی بھی دار سرر ی دین   کی جس ہی 

ی مارکیٹ ی ہو۔ عزت می  ی کی ملازمی  ی باصلاحیت نی  ی بھرن  ی ادا کردار اہم شبیہ کی آجر بھی می  ی کرن   افراد ور پیشہ اور ہے

ی اداروں باعزت و معروف ۔ کرن ی پسند ناکری کام می   تمام ان ورک، نیٹ ورانہ پیشہ پر طور خاص فارم، پلیٹ ڈیجیٹل ہی 

ی ساتھ ایک تک حلقوں ی رسان  ی دین  ی کے سب ان عامہ تعلقات اور ہی  ۔ دیتا ترتیب پیغامات الگ الگ لی   ہے

ی ذکر قابل ی بھی نکتہ یہ یہاں ی دور ڈیجیٹل کہ ہے ی کی گاہک می  ی بن صورت طاقتور سے سب کی ابلاغ ران  ۔ گٹ   کسی ہے

ی کے مصنوع ی لکھے نیحے  ی کی صارفی  ی اور بندی درجہ کی ستاروں جائزے، گی  ی بنان  ی شدہ ادا بھی کسی ویڈیوز ہون   سے تشہب 

ی اثر زیادہ ، رکھٹ  ی کو جائزے اور بات کی ادارے کو اشتہار لوگ کیونکہ ہی  ی تجربہ کا انسان جیسے اپن  ۔ سمجھن  ی اس ہی   لی 

ی اچھے کو ںگاہکوی مطمی  ی ادارے ذہی  ی ی ترغیب کی اشاعت کی تجرن  ، دین  ی ہی   کا ان بجائ ی کے کرن ی حذف کو جائزوں منف 

ی کرن ی حل مسئلہ کر دے جواب مہذب ی کی مصنوع کو شکایات والی آئ ی بار بار اور ہی  ی کے بہب  ۔ کرن ی استعمال لی   یوں ہی 

ی تجارت جدید انتظام کا جائزوں ۔ چکا بن کام کن فیصلہ اور روزمرہ کا عامہ تعلقات می   ہے
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 نتیجہ

ی کے تجارت و صنعت کو عامہ تعلقات ئ ی دور ڈیجیٹل پر طور مجموعی ورت لازمی کر بڑھا سے سہولت اختیاری لی   بنا صر 

۔ دیا ، بناتا ساکھ لائن آن یہ ہے ، کرتا قائم رابطہ زندہ سے صارف ہے ی کے کامرس ای ہے ، کرتا پیدا اعتماد لی   وائرل ہے

ی بچاتا سے بحرانوں اکت و کاروں سرمایہ اور ہے ۔ کرتا متوجہ کو داروں سرر ی وہی تاجر کامیاب کا آج ہے  کے مصنوع جو ہے

ی ساتھ ساتھ ی شہرت اور روابط اپن  ، کرتا کاری سرمایہ بھی می  ی بازار ڈیجیٹل کیونکہ ہے ی بات کی ادارے جس می   اور سٹ 

ی ی مان  ، جان  ی پروان تجارت کی اسی ہے ۔ چڑھٹ   ہے

ی سوال ی دور لڈیجیٹ :2 نمٹ  ی 20) عامہ تعلقات کے جماعتوں سیاسی می   (نمٹ 

ی سوال ی دور کے ورکس نیٹ میڈیا سوشل اور میڈیا ڈیجیٹل :2 نمٹ   اہداف کے عامہ تعلقات کے جماعتوں سیاسی می 

ی اور ۔ جائزہ کا عملیوں حکمت   (20) لی 

 تعارف

ی پر طور بنیادی سیاست ، عمل کا کرن ی متاثر کو عامہ ران  ی اس ہے ی کے جماعتوں سیاسی لی   اہم سے ہمیشہ عامہ تعلقات لی 

۔ رہا ی بدل یکسر قواعد کے کھیل اس ئ ی ورکس نیٹ میڈیا سوشل اور میڈیا ڈیجیٹل مگر ہے ۔ دئ   اور جلسے جماعت اب ہی 

ی ی بھی پر یوٹیوب اور ٹاک ٹک انسٹاگرام، ایکس، بک، فیس ساتھ ساتھ کے پوسب  ی میدان انتخان  ، لڑن   تک ووٹر نوجوان ہے

ی راست اہ یبری ی پہنچٹ  ی کی مخالف اور ہے ی منٹوں جواب کا خب  ی می  ۔ دیٹ  ی ساتھ کے تبدیلی اس ہے ی اور اہداف نی  ی نٹ   حکمت 

ی عملیاں ی سامی  ی آن  وں جعلی ہی ساتھ اور ہی  ی اور خب  ی جواب اس بھی۔ خطرات جیسے مہمات منف   جماعتوں سیاسی می 

ی اور اہداف کے عامہ تعلقات کے  گا۔ جائ ی کیا پیش جائزہ تفصیلی کا عملیوں حکمت 

 شبیہ مثبت کی قیادت اور جماعت :اہداف

۔ بنانا شبیہ اعتماد قابل ی کی قیادت کی اس اور جماعت ہدف پہلا کا عامہ تعلقات سیاسی  کے قابلیت کی امیدوار ووٹر ہے

ی کردار، کے اس ساتھ ی عوام اور سچان  ۔ دیکھتا بھی کو دوسٹ  ی کی قائد عامہ تعلقات ہے
 
یا کے زندکی  عوامی پہلوؤں، نسان 

ی شبیہ یہ کرکے اجاگر کو صلاحیت کی کرن ی حل مسئلہ اور کاموں کے خدمت ۔ کرتا تعمب   اور منشور ہدف دوسرا ہے

ی زبان سادہ کو پالیسیوں ، پہنچانا تک عوام می  ی پیچیدہ کیونکہ ہے ی صورت کی ویڈیو مختصر اور نعرے پروگرام معاسیر  می 

ی انداز اثر تک ووٹر عام ہی ۔ ہون  ی ہدف تیسرا ہی  ی اپن  ی اور رکھنا متحرک کو حامیوں روایٹ   قائل کو ووٹروں کن فیصلہ غب 
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، کرنا ی انتخابات کیونکہ ہے ی فیصد چند اکب  ی سے ہی ووٹروں کن فیصلہ غب  ۔ جائ ی جین  ی کے تکمیل کی اہداف ان ہی   لی 

۔ ناگزیر ابلاغ مربوط اور مسلسل  ہے

 فراہمی کی وسائل اور رضاکار حمایت، عوامی :اہداف

۔ ہون ی بھی اہداف عملی کے عامہ تعلقات سیاسی علاوہ کے سازی شبیہ ی ریلیوں اور جلسوں ہی  کت می  ی بڑھانا، سرر  ارکان نی 

ی ی کی رضاکاروں کرنا، بھرن  ی اسی راست براہ ی کرنا اکٹھا چندہ اور بنانا ٹیمی  ی کی شعی 
 
۔ جڑا سے کارکردکی  علاوہ کے اس ہے

ی ی فہرست کی مسائل دوران کے مہم انتخان  ی می  ؛ ہدف اہم بھی لانا اوپر کو ترجیحات اپٹ   کہ دے کر طے یہ جماعت جو ہے

ی بحث ی پر مہنگان 
 
ی وہی پر، روزگار یا ہوکی ی جنگ کی بیانی  ی می 

 
ی آگ ۔ رہٹ  ی وقت، کے بحران ہے

ا
 کے الزام یا اسکینڈل کسی مثل

ی اسی بھی وضاحت فوری اور دفاع کا ساکھ پر، موقع ی اہداف کے شعی  ۔ شامل می  ون ی ہے  بی  ی اور شہریوں مقیم ملک بب 

ی کے میڈیا الاقوامی ی دور جدید بھی کرنا پیش مؤقف کا جماعت سامی  ی فہرست اس می  ۔ گیا ہو شامل می   ہے

ی ی اور مہمات میڈیا سوشل :عملی حکمت 
 
 پیغامات ہدف

ی نمایاں سے سب کی دور ڈیجیٹل ی عملی حکمت 
 
۔ ابلاغ ہدق ، عمر، کو عتوںجما فارم پلیٹ میڈیا سوشل ہے

 
 اور زبان علاق

ی ی پیغامات الگ کو ووٹروں الگ الگ سے حساب کے دلچسٹ  ی سہولت کی بھیجن  ۔ دین  ی کے نوجوانوں ہی   ویڈیو مختصر لی 

ی پر رجحانات اور ی کے کسانوں مواد، مبٹ  ی کے تاجروں اور پیغام، متعلق سے نرخوں اور فصلوں کی ان لی   کی پالیسی ٹیکس لی 

ی اسی وضاحت ی کی عملی حکمت  ۔ صورتی  ی کے قائدین ہی   اور جواب و سوال لائیو خطاب، راست براہ ی سے کھاتوں ذان 

یات لائیو کی جلسوں ۔ دیا کر ختم فاصلہ درمیان کے ووٹر اور دان سیاست ئ ی نسرر  کسی ذریعے کے مہمات ٹیگ ہیش ہے

ی یا نعرے ی بحث قومی کو مطالی  ۔ چکا ہو عام بھی بدلنا می  ی یہ ہے ی خرچ کم یاںعمل حکمت  ی بڑی می  ی رسان  ، دیٹ   یہی ہی 

ی وجہ ی کہ ہے ی چھون  ی میدان ڈیجیٹل بھی جماعتی  ی کر مقابلہ کا جماعتوں بڑی می  ۔ سکٹ   ہی 

ی عمل تٹ  ی تجزیہ، کا ڈیٹا :عملی حکمت  ی اور رد  ی ہم سے رابطے زمیٹ 
 

 آہنگ

ی اہم دوسری ی پر ڈیٹا عملی حکمت  ۔ کرنا فیصلے مبٹ  ی ہے ی کے جذبات کے میڈیا سوشل سروے، کے حلقوں جماعتی   تجزن 

ی معلوم سے رجحانات کے تلاش اور ی کرن  ی کس کہ ہی 
 
ی علاق ی اہم مسئلہ سا کون می   جلسوں، سے حساب اسی اور ہے

ی شیڈول کا سرگرمیوں کی امیدواروں اور پیغامات ۔ بنان  ی تیسری ہی  ی عملی حکمت  عمل تب   ؛ نظام کا رد   یا الزام کے مخالف ہے

ی جعلی ی جاتا دیا ساتھ کے دستاویزات اور حقائق اندر کے گھنٹوں جواب کا خب   ہی ساتھ پکڑے۔ نہ جڑ بیانیہ غلط تاکہ ہے
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ی لی سمجھ بھی بات یہ ی گٹ  ی مہم ڈیجیٹل صرف کہ ہے
 
، کاق ی اسے نہی   اور میٹنگز کارنر رابطے، ڈور ٹو ڈور سرگرمیوں، زمیٹ 

۔ پڑتا جوڑنا سے قیادت مقامی ی رسوخ و اثر مقامی ہے ی مہم کو والوں بنائ ی مواد ڈیجیٹل اور افراد لےوا رکھن  یک می   کرنا سرر

ی ہم اسی
 
۔ حصہ کا آہنگ  ہے

ی اور چیلنجز
 
 پہلو اخلاف

۔ آئ ی بھی چیلنجز سنگی  ی ساتھ کے ابلاغ سیاسی ڈیجیٹل یں، جعلی ہی  ، جعلی خب   آوازیں نقلی اور ویڈیوز شدہ ترمیم کھائ 

ی کر گمراہ کو ووٹروں ی سکٹ  ی مسلسل کی ان وک جماعتوں اور ہی  ی کرنا تردید و نگران  ۔ پڑن  ی ہے  کردار اور بازی مہم منف 

ی ی اگرچہ کسیر ی توجہ وقٹ  ی دلان  ی مدت طویل مگر ہے ی خراب ساکھ کی دونوں جماعت اور سیاست می  ۔ کرن   کی الگورتھم ہے

ی صرف گروہ ہر سے وجہ یں کی پسند اپٹ  ، دیکھتا خب  ی سے جس ہے ن  ی تقسیم معاسرر ۔ بڑھٹ  ی ہے ، انتخان   پر اشتہارات قوانی  

وری بھی پابندی کی پالیسیوں کی فارموں پلیٹ اور پابندیوں ۔ صر  ی دار ذمہ ہے ی جماعتی 
 
ی ضابطہ اخلاق ، بنان  ی ہی   اپن 

ی جاری معلومات ہی سے کھاتوں شدہ تصدیق ی کرن  ی بارے کے مخالف اور ہی  ی غلط بھی می  ی گریز سے پھیلائ ی خب  ، کرن   ہی 

ی دور ڈیجیٹل کیونکہ ی سے رفتار اسی بھی تباہی کی ھساک می  ی ہون  ی شہرت سے رفتار جس ہے ۔ ملٹ   ہے

ی پہلو اور ایک ساتھ ساتھ کے اس ۔ کا تحفظ کے معلومات نج  ی ہے
 
 بھر دنیا پر استعمال کے ڈیٹا ووٹر اور اشتہارات ہدق

ی ی جاری بحث می  ی اور ہے ی ممالک کٹ  ی کے اس می  ی لی  ۔ چکے بن قوانی    کے اجازت کی ان کو ڈیٹا کے شہریوں جماعت جو ہی 

ی ی استعمال بغب  ی کرن  ی سے پروفائلنگ خفیہ یا ہے ی ران  ، گھڑن  ی اسے ہے ی صورت کی انکشاف تو جائ ی بھی مل فائدہ وقٹ   اس می 

۔ ہوتا مجروح طرح بری اعتماد کا ی اس ہے ی باشعور لی  ی کو شفافیت جماعتی  ی حصہ کا عملی حکمت  ، بنان  ی ہی   ڈیجیٹل اپن 

ی حواض نشاندہی کی اشتہارات ی کرن  ی کو کارکنوں اور ہی 
 
ی تربیت کی ابلاغ اخلاق ۔ دیٹ  ی مدت طویل عمل طرز ی یہ ہی   می 

، دیتا فائدہ کو جماعت اسی ی سیاست ڈیجیٹل کیونکہ ہے ۔ ہی اعتماد بالآخر بھی سرمایہ اصل می   ہے

 نتیجہ

ی یہ خلاصہ ، رکھے وہی اہداف کے عامہ تعلقات سیاسی ئ ی میڈیا ڈیجیٹل کہ ہے ی ہی   تنظیم کی حمایت سازی، یہشب یعٹ 

ی اور ، کی بیانی  ی مگر بالادسٹ  ۔ دی بدل مکمل عملیاں حکمت  ی ہی 
 
 تب  ی تجزیہ، کا ڈیٹا رابطہ، لائیو راست براہ ی پیغامات، ہدق

عمل ی اور رد  ی ہم سے مہم زمیٹ 
 
۔ پہچان کی مہم سیاسی کامیاب کی آج آہنگ ی کو اوزاروں ان جماعت جو ہی 

 
 حدود اخلاق

USMAN NOTES  |  AIOU Code 451 Solved Assignment 2 (Autumn 2026) Official Portal: www.usmannotes.com

Page 7 of 17 - USMAN NOTES (100% Quality Academic Reference) WhatsApp Orders: +92 324 5836626

USM
AN N

OTES

www.u
sm

an
no

te
s.c

om



ی اوپن اقبال علامہ — گائیڈ اسائنمنٹ شدہ حل ی — (451) عامہ تعلقات — یونیورسٹ  ی مشق امتحان   8 صفحہ — 2 نمب 

ی ی استعمال پر بنیاد کی حقائق راوی کر رہ می  ، کرن  ی میدان ڈیجیٹل وہ ہے ی بھی می  ی جیتٹ   قائم بھی اعتماد عوامی اور ہے

ی ۔ رکھٹ   ہے

ی سوال ی 20) جائزہ تقابلی اور فرق — پروپیگنڈہ اور عامہ تعلقات :3 نمٹ   (نمٹ 

ی سوال ی پروپیگنڈہ اور عامہ تعلقات :3 نمٹ  ی واضح فرق بنیادی می 
 
، کرت

ے
 تقابلی کا اثرات اور مقاصد کے دونوں ہوت

 (20) کریں۔ پیش جائزہ

 تعارف

ی سے ابلاغ تعلق کا دونوں پروپیگنڈہ اور عامہ تعلقات ی ہی دونوں اور ہے ی متاثر کو عامہ ران  ، کرن ی کوشش کی کرن   اسی ہی 

۔ جاتا لیا سمجھ چب  ی ہی ایک کو دونوں ان پر طور عام سے وجہ کی مماثلت ی حقیقت لیکن ہے  مقاصد، کے دونوں می 

، ی اثرات اور اخلاقیات طریق  ۔ موجود فرق بنیادی می  ی کے شہری ہر اور علم طالب ہر سمجھنا فرق یہ ہے وری لی  ی صر   ہے

 جواب اس سکے۔ بچ سے مہمات کن گمراہ طرف دوسری اور سکے پہچان کو سرگرمی ورانہ پیشہ اچھی طرف ایک وہ تاکہ

ی ی کی دونوں پہلے می  ی کی بیان تعریفی  ی جائی 
 
ی آخر اور گا جائ ی کیا پیش جائزہ تقابلی اور فرق بنیادی پھر ،کی  کے دونوں می 

 گا۔ جائ ی کیا موازنہ کا اثرات

ی کی پروپیگنڈہ اور عامہ تعلقات  تعریفی 

ی کوشش منظم ایک عامہ تعلقات ی درمیان کے حلقوں عوامی کے اس اور ادارے کسی ذریعے کے جس ہے  کی معلومات سج 

ی اور تمفاہم باہمی پر بنیاد ی کی پیدا سگالی خب  ۔ جان  ی کی اس ہے ی طویل معیار کا کامیان  ی اعتماد مدن   دوطرفہ یہ اور ہے

، عمل ی ہے ی بھی بولتا ادارہ یعٹ  ۔ بھی سنتا اور ہے ی ابلاغ طرفہ یک وہ پروپیگنڈہ برعکس کے اس ہے ی جس ہے ی می   والا بھیجن 

ی حق کے مقصد یا جماعت خیال، مخصوص کسی ی کرتا کوشش کی وڑن یم طرح اس کو ران ی می   کو معلومات کہ ہے

ی مبالغہ منتخب، ی صرف مقصد اور جائ ی کیا پیش کر مروڑ توڑ یا آمب   ی پروپیگنڈے ہو۔ فائدہ کا والے بھیجن   چھپایا ماخذ می 

ی سکتا جا بھی ۔ جاتا بھڑکایا دانستہ کو تعصب، اور نفرت خوف، پر طور خاص جذبات، اور ہے ی یہی ہے ی فرق تعریف 
 
 آئ ی آگ

۔ جڑ کی اختلافات تمام والے  ہے
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، :فرق بنیادی  اخلاقیات اور سمت سچابے

ی فرق بنیادی پہلا کا دونوں ۔ تعلق سے سچان  ی پر معلومات مکمل اور درست بنیاد کی عامہ تعلقات ہے ، ہون   کیونکہ ہے

ی جاتا ہو ختم اعتماد وہ سے جائ ی پکڑے جھوٹ ۔ قائم شعبہ یہ پر جس ہے ی پروپیگنڈے ہے  تک حد اسی صرف سچ می 

ی ہوتا استعمال ی کے مقصد وہ تک جہاں ہے ی چھپا حقائق ناموافق ہو؛ مفید لی  ی جائ ی لی   چڑھا بڑھا کو باتوں موافق اور ہی 

۔ جاتا کیا پیش کر ی کا سمت کی ابلاغ فرق دوسرا ہے ی دوطرفہ عامہ تعلقات :ہے ی جس ہے ی کی عوام می  ی سے تحقیق ران   جان 

ی ی جان  ی پالیسی اور ہے ی ممکن بھی تبدیلی می  ، ہون  ی ابلاغ نما حکم طرفہ یک پروپیگنڈہ جبکہ ہے ی جس ہے ی می   کی والے سنی 

ی ی کی ران  ۔ وقعت کون  ی کا اخلاقیات فرق تیسرا نہی   اور کرن ی ظاہر شناخت شفافیت، ضابطے عالمی کے عامہ تعلقات :ہے

ی تقاضا کا پرہب  ی سے گمراہی ، کرن  ی پروپیگنڈہ جبکہ ہی  ی کے حصول کے ہدف می  ی کن اہگمری لی   جائ ی سمجھے جائز بھی حرن 

۔  ہی 

 جائزہ تقابلی کا پروپیگنڈہ اور عامہ تعلقات :1 جدول

 پروپیگنڈہ عامہ تعلقات پہلو

 مروڑی توڑی یا آمب  ی مبالغہ منتخب، معلومات مکمل اور درست بنیاد

 معلومات

 غلبہ پر ران ی اور مفاد طرفہ یک اعتماد اور مفاہمت باہمی مقصد

 ترسیل نما حکم صرف طرفہ؛ یک بولنا اور سننا دوطرفہ؛ سمت

ی شدہ ظاہر اور واضح ماخذ  مبہم یا ہوا چھپا اکب 

ی کے مقصد پابندی کی اخلاق ضابطہ باقاعدہ اخلاقیات  جائز حربہ ہر لی 

، مگر تب  ی اعتماد پائیدار مگر آہستہ اثر  شدید پر انکشاف عارض 

عمل  رد 

 

 جائزہ تقابلی کا مقاصد

۔ ہوتا مفاد باہمی مقصد کا عامہ تعلقات سے لحاظ کے مقاصد ی چاہتا شہرت اچھی ادارہ ہے ی کے اس مگر ہے  عوام اسے لی 

ی کو ی دینا بھی معلومات درست اور خدمت اچھی فائدہ، حقیف  ، پڑن  ی نتیجہ فطری کا عمل اس عوام مطمی  ی اور ہی   ہون 

۔ ی مقاصد کے اس ہی  ، کی ساکھ می  ی بحران تعمب  ی طویل اور تفہیم کی پالیسیوں حالی،ب کی اعتماد می   شامل تعلقات مدن 

۔ ، ہوتا فائدہ طرفہ یک مقصد کا پروپیگنڈے ہی  ی ہے
 
ی غلبہ، سیاسی عموما

 
 عقیدے کسی یا بدنامی کی مخالف حمایت، جنگ

ی کی ی اس تروی    ج۔ جب  ی مقصد فلاح کی عوام می  ی ذریعہ بلکہ نہی  ۔ ہون   کی پلائ ی قطرے کے پولیو پر طور کے مثال ہے

ی مفاد عوامی مہم آگاہی ی حقائق می  ی بتان  ، سرگرمی کی عامہ تعلقات یہ تو ہے ی زمائ ی کے جنگ جبکہ ہے  شیطان کو دشمن می 
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ی اور کرنا پیش کر بنا ۔ صورت کلاسیگ کی پروپیگنڈے چھپانا ناکامیاں اپٹ  ی کے دونوں سے فرق اسی کے مقصد ہے  اور طریق 

ی ۔ جائ ی ہو جدا بھی نتیحے   ہی 

ی روزمرہ کو تقابل اس
 

۔ سکتا جا کیا واضح بھی سے مثال اور ایک کی زندکی  کو والدین اگر انتظامیہ کی اسکول کسی ہے

ی صاف ، کے پان  ی بارے کے نتائج کے بچوں اور تربیت کی اساتذہ منصون   کرے، فراہم معلومات درست اور باقاعدہ می 

ی شکایات کی والدین ی فیصلوں کے داخلے اور سی  ، عامہ تعلقات یہ وت رکھے شفافیت می   اعتماد کا فریقی  ی سے اس کیونکہ ہے

۔ بڑھتا ی اگر برعکس کے اس ہے ی بارے کے اسکول مخالف کسی گروہ کون  ی می  ی جھون  ، افواہی  ی پھیلائ  ی کو واقعات پران   نٹ 

، حربہ کا پروپیگنڈے یہ تو کرے نہ ظاہر نام اپنا اور کران ی گردش ساتھ کے تاری    خ ی ہے ی اس چاہے  ہی سچ بات آدھ ایک می 

ی ہوتا ظاہر سے مثال ہو۔ نہ کیوں ، کا اوزار صرف فرق کہ ہے ی نیت، نہی  ی اور طریق  ی سے سچان  ۔ کا رشی   ہے

 جائزہ تقابلی کا اثرات

ی آئ ی آہستہ نتائج کے عامہ تعلقات سے لحاظ کے اثرات ی پائیدار مگر ہی  ۔ ہون  ی ہی  ی سے معلومات سج   بحران اعتماد والا بنن 

ی ی دیتا ساتھ کا ادارے بھی می  ی دفاع کے ادارے خود عوام اور ہے ی می 
 
۔ آئ ی آگ ی کے اس ہی  ، ہون ی مثبت بھی اثرات سماج   ہی 

ی کیونکہ ی عوام باخب  ی کرن ی فیصلے بہب  ی سے دباؤ عوامی ادارے اور ہی  ی پالیسیاں اپٹ  ۔ بنائ ی بہب  ی اثرات کے پروپیگنڈے ہی   تب  

ی مگر ؛ ہون ی عارض  ی حقیقت جب ہی  ی سامی  ی آن  ی ہوتا شدید عملرد ی تو ہے ی ہو تباہ مکمل ساکھ کی ماخذ اور ہے ۔ جان   ہے

ے پروپیگنڈہ ی معاسرر ی پھیلاتا بھی فہمیاں غلط اور نفرت تقسیم، می  ۔ کرتا متاثر کو سوچ آزاد کی لوگوں اور ہے  تاری    خ ہے

ی گواہ ی کہ ہے
 
ی بعد کے انکشاف کے پروپیگنڈے جنگ ی وجہ یہی گیا، ہو کم اعتماد کا عوام بھی پر بیانات حکومٹ   کہ ہے

وں جمہوری جدید ی معاسرر ی پروپیگنڈہ می  ی جاتا سمجھا لفظ منف  ی دور سے اس کو خود ادارے اور ہے  کرن ی کوشش کی رکھن 

۔ وری بھی کہنا یہ یہاں ہی  ی صر  ی ہو دھندلی کبھار کبھی سرحد درمیان کے دونوں کہ ہے ، جان  ی جب ہے  تعلقات ادارہ کون 

ی وہ تو لے سہارا کا چھپاؤ اور سچ منتخب پر نام کے عامہ
ا
، پہنچتا جا قریب کے پروپیگنڈے عمل ی اسی ہے  ورانہ پیشہ لی 

ی کی میڈیا آزاد اور اخلاقیات
 
ی حفاظت کی سرحد اس موجودکی ۔ کرن   ہے

 نتیجہ

ی
 
ی اوزار کے ابلاغ دونوں پروپیگنڈہ اور عامہ تعلقات مختصرا ۔ مختلف روح کی ان مگر ہی   شفافیت، سچ، عامہ تعلقات ہے

ی قائم پر مفاد باہمی اور مکالمے دوطرفہ ، اعتماد پائیدار حاصل کا اس اور ہے  منتخب مفاد، طرفہ یک پروپیگنڈہ جبکہ ہے
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ی اوپن اقبال علامہ — گائیڈ اسائنمنٹ شدہ حل ی — (451) عامہ تعلقات — یونیورسٹ  ی مشق امتحان   00 صفحہ — 2 نمب 

ی قائم پر استحصال کے جذبات اور معلومات ی حاصل کا اس اور ہے ی طویل اور اثر عارض  ۔ اعتمادی ئ   ماہر ی اچھا ایک ہے

ی کو فرق اسی عامہ تعلقات ی تاسمجھ شناخت ورانہ پیشہ اپٹ  ی مہم ہر اور ہے ی می   کر رکھ مقدم کو مفاد عوامی اور سچان 

ی ی بچاتا بھی سے الزام کے پروپیگنڈے کو ادارے اپن  ی اور ہے ۔ کرتا عطا بھی ساکھ حقیف   ہے

ی سوال ی پریس :4 نمٹ  ی 20) خدوخال اور اجرا مفہوم، — ریلٹ    (نمٹ 

ی سوال ؟ مراد کیا سے ریلٹ  ی پریس :4 نمٹ  ی کی ریجا کیسے اور کیوں یہ ہے
 
؟ جاب  خدوخال کے ریلٹ  ی پریس جامع ایک ہے

 (20) کریں۔ بیان

 تعارف

ی استعمال زیادہ سے سب اور پرانا سے سب کا عامہ تعلقات ریلب  ی پریس ۔ اوزار والا ہون   ریڈیو چینلز، وژن ٹیلی اخبارات، ہے

ی سائٹس ویب نیوز اور وں متعلق سے اداروں والی ہون ی شائع می  یت کی خب  ز انہی تدرحقیق اکب  ی تیار سے ریلب   ۔ ہون   ہے

ی یہ وجہ کی اس ی مقدار بڑی روزانہ کو میڈیا کہ ہے وں می  ورت کی خب  ی صر  ی ہون  ی ادارے اور ہے ی بارے اپن   مصدقہ می 

ی کرکے فراہم معلومات یں اپٹ  ی انداز باقاعدہ خب  ی پہنچا می  ۔ سکی  ی جواب اس ہی  ی پریس می   جائ ی کیا واضح مفہوم کا ریلب  

ی پریس مؤثر اور جامع ایک اور گا جائ ی کیا بیان طریقہ اور وجوہات کی ااجری کے اس گا،  پیش سے تفصیل خدوخال کے ریلب  

ی ی کی  ، جائی 
 
ی آخر کے  گا۔ جائ ی دیا بھی ڈھانچہ نمونہ ایک می 

ی پریس ؟ مراد کیا سے ریلٹ    ہے

ی بیان تحریری وہ گیا بھیجا کو میڈیا سے جانب کی ادارے کسی مراد سے ریلب  ی پریس ی سج ہے ی می  ، کون  ی اور اہم نٹ   قابل 

ی ی انداز باقاعدہ بات خب  ی کی پیش می  ی جان  ی اسے ذرائع دیگر اور اخبارات تاکہ ہے ی یا شائع پر طور کے خب  ۔ کر نسرر  اسے سکی 

۔ جاتا کہا بھی بیان اخباری یا نوٹ پریس ی پریس اچھی ہے ی ریلب   ی انداز کے خب  ی لکھی می  ، جان  ی ہے  پاک سے عبارت تشہب 

ی ی ہون  ی اس اور ،ہے ی می  ی سوالات بنیادی کے خب  ی جواب کا کیسے اور کیوں کہاں، کب، کیا، کون، یعٹ   ہی سطور ابتدان 

ی ۔ جاتا مل می  ی مؤقف سرکاری کا ادارے یہ ہے ، ہون  ی اس ہے ی جاتا کیا جاری سے منظوری کی افسر مجاز اسے لی   یہی اور ہے

ی بعد دستاویز ی استعمال بھی پر طور کے حوالے می  ی ہون  ی دور ڈیجیٹل ۔ہے  پر میڈیا سوشل اور سائٹس ویب ریلب  ی یہی می 

ی کی جاری بھی ی جان  ی اس اور ہے ی شامل بھی روابط ویڈیو و تصاویر می  ی جائ ی کی 
 
۔ لگ  ہی 
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ی اوپن اقبال علامہ — گائیڈ اسائنمنٹ شدہ حل ی — (451) عامہ تعلقات — یونیورسٹ  ی مشق امتحان   02 صفحہ — 2 نمب 

ی پریس ی کی جاری کیوں ریلٹ   ؟ جاب   ہے

۔ متنوع وجوہات کی کرن ی جاری ریلب  ی پریس ی کسی وجہ عام سے سب ہی  ، اعلان کا بات نٹ  ی ہے
ا
ین مثل ی لانچ، کی مصنوع ٹ   نٹ 

ی کسی افتتاح، کا شاخ  کو خدمات اور کامیابیوں کی ادارے وجہ دوسری اطلاع۔ کی تقرری اہم کسی یا آغاز کا منصون 

، پہنچانا تک عوام ی ملنا، ایوارڈ جیسے ہے  وضاحت وجہ اہم نہایت اور تیسری اعلان۔ کا نتائج مالی یا کام کا خدمت سماج 

؛ تردید اور ی جب ہے ی غلط کون  ی الزام یا خب  ی ادارہ تو آئ ی سامی  ۔ لاتا پر ریکارڈ مؤقف سرکاری اپنا ذریعے کے ریلب    چوتھی ہے

کت اور اطلاع کی تقریبات وجہ ، دعوت کی سرر ی ہے
ا
ی کی نمائش یا سیمینار کانفرنس، پریس مثل

 
۔ پیشگ  وجہ پانچویں خب 

ی بحران ی فراہمی کی معلومات فوری می  ۔ پہلے تک میڈیا آواز مصدقہ کی ادارے بجائ ی کے افواہوں تاکہ ہے  تمام ان پہنحے 

ک کا صورتوں ی یہ مقصد مشب  ی متعلق سے ادارے کہ ہے ی پر معلومات درست کردہ فراہم کی ہی ادارے خب   ہو۔ مبٹ 

ی پریس ی کی جاری کیسے ریلٹ   ؟ جاب   ہے

ی پریس ۔ عمل وار مرحلہ ایک اجرا کا ریلب   ی کی موضوع پہلے ہے ی پرکھی اہمیت خب  ی جان   سے شعبوں متعلقہ حقائق اور ہے

ی صورت شدہ تصدیق ی اکٹھے می  ۔ جائ ی کی  ی پھر ہی  ی اختیاری کو ریلب   ی ڈھانحے  ی جاتا لکھا می   سے ترجمان یا انتظامیہ اور ہے

ی لی منظوری ۔ جان   میل، ای کو پورٹلز ویب اور چینلز اخبارات، متعلقہ مطابق کے فہرست میڈیا یہ بعد کے تیاری ہے

ی ذریعے کے ہاتھ یا نظام لائن آن خصوض ی بھیج  ۔ جان  ؛ اہم بھی انتخاب کا وقت ہے ی ہے ی ریلب  
 
ی کے میڈیا عموما  کار اوقات 

ی اور ی کر دیکھ کو مہلت آخری کی خب  ی بھیج  ی جان  ی اشاعت کی دن اسی تاکہ ہے وں بعض سکے۔ ہو شامل می   اجرا پر خب 

ی قید کی تاری    خ کی ی جاتا لگایا امبارگو یعٹ  ی کہ ہے  سے میڈیا پر فون ترجمان بعد کے اجرا ہو۔ نہ شائع پہلے سے قتوی مقررہ خب 

، کرتا تصدیق کی وصولی کرکے رابطہ ی دیتا جواب کے سوالات ہے ی دنوں اگلے پھر اور ہے  کرکے جمع کو کوری    ج شدہ شائع می 

۔ کرتا تیار رپورٹ کی اس ی بھیج صرف اجرا یوں ہے ی نام کا دین   مکمل کا جائزے اور طےراب ترسیل، منظوری، تیاری، بلکہ نہی 

۔ سلسلہ  ہے

ی پریس جامع ایک  خدوخال کے ریلٹ  

ی پریس ورانہ پیشہ اور جامع ایک ۔ ذیل درج خدوخال نمایاں کے ریلب    اور ہو واضح مونوگرام اور نام کا ادارے اوپر اول، ہی 

ی پریس ہی ساتھ ی مگر پرکشش دوم، ہو۔ درج تاری    خ اور الفاظ کے ریلب   ی سج  یخ پوری جو ہو سرج   جملے ایک نچوڑ کا ب 

ی ی سوم، دے۔ بتا می  اگراف پہلا اور ہو سے تاری    خ اور شہر آغاز کا خب  ی پب  ی جس کرے پیش خلاصہ کا خب   بنیادی تمام می 
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ی اوپن اقبال علامہ — گائیڈ اسائنمنٹ شدہ حل ی — (451) عامہ تعلقات — یونیورسٹ  ی مشق امتحان   03 صفحہ — 2 نمب 

ی مدیر مصروف کیونکہ ہوں، موجود جوابات کے سوالات ۔ کرتا فیصلہ کر پڑھ حصہ یہی اکب   بعد کے اس چہارم، ہے

ی کی اہمیت تفصیلات ی ترتیب گھٹٹ  ، می  ی جسے آئی  ، جاتا کہا طرز کی اہرام الٹ  ی تو ہو کم جگہ تاکہ ہے  حصے سے نیحے 

ی اصل سے کرن ی حذف ۔ محفوظ خب  ی پر جات حوالہ کا ماہر یا افسر دار ذمہ کسی پنجم، رہے ی جو ہو شامل بیان مبٹ   خب 

ی کو ی اور ہوں درست ورا مختصر حقائق معاون اور منظر پس شمار، و اعداد ششم، دے۔ اختیار اور آواز انسان   غب 

وری ی صر  ۔ کیا پرہب  ی سے صفات تشہب  ی تعارف، مختصر کا ادارے پر اختتام ہفتم، جائ   رابطے میڈیا اور پلیٹ، بوائلر یعٹ 

ی کے ؛ کا زبان وصف آخری اور آٹھواں ہو۔ درج واضح میل ای اور فون نام، کا ترجمان لی   غلطیوں اور مختصر سادہ، ہے

ی ریلب  ی والی غلطیوں وینح کیونکہ جملے، پاک سے ی میڈیا اکب  د می  ی ہو مسب  ی جان  ی تاثر کا نااہلی کی ادارے یا ہے ۔ دیٹ   ہے

ی پریس جامع ایک :1 جدول  ڈھانچہ نمونہ کا ریلٹ  

 مواد حصہ

ی ، پریس لفظ مونوگرام، و نام کا ادارے حصہ بالان  ی اور تاری    خ ریلب    نمب 

ی ی سرج  ی پیش نچوڑ کا خب   جملہ پرکشش اور سچا ایک والا کرن 

ی اگراف ابتدان   کیسے اور کیوں کہاں، کب، کیا، کون، ساتھ کے تاری    خ و شہر پب 

 خلاصہ کا

ی حصہ تفصیلی ی ترتیب کی اہرام الٹ   منظر پس اور شمار و اعداد حقائق، می 

ی اور مؤقف کا ماہر یا افسر دار ذمہ اقتباس / بیان  پہلو انسان 

 (پلیٹ بوائلر) تعارف مختصر کا ادارے حصہ اختتامی

ی فون عہدہ، نام، کا ترجمان رابطہ  میل ای اور نمب 

 

 نتیجہ

ی یہ خلاصہ ی پریس کہ ہے ۔ پل باقاعدہ سے سب درمیان کے میڈیا اور ادارے ریلب   ی یہ ہے ی اعلان، کے بات نٹ  ، کی کامیان   تشہب 

ی بحران اور وضاحت کی فہمی غلط ی کے اطلاع می  ی کی جاری لی  ی جان   اور ترسیل بروقت منظوری، تیاری، ااجری کا اس اور ہے

۔ عمل منظم کا اپ فالو ، ہے ی والا خلاصے سرج  اگراف، ابتدان  ی پب   اور تعارف کا ادارے بیان، کا دار ذمہ ترتیب، کی اہرام الٹ 

ی میڈیا ریلب  ی والی کرن ی عمل پر خدوخال مذکورہ سمیت تفصیل کی رابطے ی بھی جگہ می  ی پان   بھی مؤقف کا ادارے اور ہے

ی انداز باوقار اور ستدری ی تک عوام می  ۔ پہنچان   ہے

ی سوال ی 20) مراحل بنیادی کے مہمات کی عامہ تعلقات :5 نمٹ   (نمٹ 

ی سوال ؟ کیا مراحل بنیادی کے (PR Campaigns) مہمات کی عامہ تعلقات :5 نمٹ   (20) ہی 
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ی اوپن اقبال علامہ — گائیڈ اسائنمنٹ شدہ حل ی — (451) عامہ تعلقات — یونیورسٹ  ی مشق امتحان   04 صفحہ — 2 نمب 

 تعارف

ی کے حصول کے مقصد مخصوص کسی مراد سے مہم کی عامہ تعلقات ی مدت مقررہ لی  ی می   اور مربوط والی جائ ی چلان 

ی بند منصوبہ
 

، سلسلہ کا سرگرمیوں ابلاعی ی ہے
ا
ی کسی مثل ی کسی کرنا، پیدا آگاہی کی مصنوع نٹ  ی سماج   رویہ خلاف کے بران 

 مدت اور بجٹ ہدف، مقصد، کا مہم برعکس کے کاموں کے معمول کے روزمرہ کرنا۔ بحال ساکھ کی ادارے کسی یا بدلنا

ی ہون ی طے سے پہلے ی کی اس اور ہی  ی کامیان  ی بھی نان  ۔ جان  ی بتاتا تجربہ ہے ی اتفاقیہ مہمات کامیاب کہ ہے ی نہی   وہ بلکہ ہوتی 

ی تیار کر گزر سے مراحل باقاعدہ ۔ ہون  ی جواب اس ہی   مثال ایک اور گا جائ ی کیا بیان وار ترتیب کو مراحل بنیادی ان می 

 گا۔ جائ ی کیا واضح بھی اطلاق عملی کا ان سے

 تعی  ی کا مقاصد اور تحقیق :2 اور 1 مرحلہ

۔ تجزیہ کا حال صورت اور تحقیق مرحلہ پہلا کا مہم ی اس ہے ی شبیہ، موجودہ کی ادارے نوعیت، کی مسئلے می 
 
 عوام ہدق

۔ جاتا جانچا ماحول کا میڈیا اور سرگرمیاں کی حریفوں آراء، کی ویو سروے، ہے  مرحلے اس جائزہ کا کوری    ج پچھلی اور انب 

۔ اوزار کے ی کے تحقیق ہی  ی بغب  ی چلان  ے مہم گٹ  ی اندھب  ی می  ادف کے چلائ ی تب  ۔ مب  ۔ تعی  ی کا مقاصد مرحلہ دوسرا ہے  ہے

ی پیمائش، قابل ی مخصوص، مقاصد اچھے ی بندھے سے مدت اور متعلقہ حصول، قابل  ، ہون  ی ہی 
ا
ی ماہ چھ مثل  کسی می 

ی ی بارے کے ٹیکے حفاظٹ  ی شبیہ جیسے مقصد مبہم کرنا۔ فیصد اسی کر بڑھا سے فیصد پچاس آگاہی کی والدین می   کرنا بہب 

ی نہ ی کرتا رہنمان  ی کی اس نہ اور ہے ی کامیان  ی جا نان  ۔ سکٹ  ۔ کرن ی متعی  ی سمت کی مہم پوری مراحل دو یہی ہے  ہی 

ی :4 اور 3 مرحلہ
 
ی اور شناخت کی عوام ہدف  پیغام و عملی حکمت 

ی مرحلہ تیسرا
 
۔ شناخت کی عوام ہدق ی کے سب مہم ہے ی لی  ؛ نہی  ی جاتا کیا طے یہ ہون  ، کون ہدف بنیادی کہ ہے ی ہے

ا
 مثل

، ۔ کون ہدف ثانوی اور تاجر، مقامی یا کسان طلبہ، نوجوان مائی   تحفظات اور عادات کی ابلاغ ذرائع زبان، کی گروہ ہر ہے

ی الگ ۔ ہون  ی مرحلہ چوتھا ہی  ۔ تیاری کی پیغام مرکزی اور عملی حکمت  ی ہے ی عملی حکمت  ی بتان   بڑے کس مقصد کہ ہے

ی ی ہوگا، حاصل سے راسی 
ا
ی یا بنانا اعتماد سے تائید کی صحت ماہرین ی مثل یک کو رہنماؤں کمیونٹ  ی مرحلے اسی کرنا۔ سرر  می 

ی جاتا کیا وضع پیغام مرکزی ی یاد سادہ، جو ہے ی کے گروہ ہر پھر اور ہو لیس سے ثبوت اور والا رہن   سے مناسبت کی اسی لی 

۔ جائ ی بنائ ی پیغامات ذیلی ی پر گروہ چھون ی کی پیغام ہی 
 
ی مرحلے اسی بھی جانچ پیشگ ی ثابت مفید می  ۔ ہون   ہے
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 درآمد عمل اور بجٹ انتخاب، کا سرگرمیوں و ذرائع :6 اور 5 مرحلہ

ی حربوں مرحلہ پانچواں ، انتخاب کا ٹیکٹکس یعٹ  ی ہے ی ہوں کیا سرگرمیاں عملی کہ فیصلہ یہ یعٹ 
 
 کانفرنس، پریس :کی

ی ویڈیو، دستاویزی مقابلے، میڈیا سوشل شو، روڈ سیمینار، ،ریلب  ی پریس  کا ذرائع تعاون۔ ساتھ کے انفلوئنسرز یا پوسب 

ی انتخاب
 
۔ جاتا کیا کر دیکھ کو دونوں بجٹ اور عادات کی عوام ہدق ی مرحلے اسی ہے  ٹائم وار ہفتہ اور بجٹ تفصیلی می 

ی بھی لائن ی بنان  ی جان  ۔ تحت کے دار ذمہ کس ورا کہاں کب، سرگرمی سی کون کہ ہے
 
، درآمد عمل مرحلہ چھٹا ہوکی  ہے

ی جس ی میدان منصوبہ می  ، اترتا می  ی اشاعت کی مواد اور انعقاد کا تقریبات رابطے، سے میڈیا ہے ۔ ہون   کے درآمد عمل ہے

ی دوران ی جاری نگران  ی رہٹ  ی مہمات اچھی سکے۔ جا کی تبدیلی فوری پر آئ ی رکاوٹ تاکہ ہے  اور دار مہذ کا سرگرمی ہر می 

، ہوتا طے سے پہلے متبادل ہنگامی ی اس ہے ی میدان لی  ی کم بدنظمی می  ۔ ہون   ہے

ی سلسلے کے بجٹ وری بھی وضاحت یہ می  ی صر  ی سے اندازے بجٹ کا مہم اچھی کہ ہے  کر لگا قیمت کی سرگرمیوں بلکہ نہی 

۔ جاتا بنایا ی کے سرگرمی ہر ہے ی سفر، تیاری، کی مواد کرایہ، کا جگہ لی  ی ورا تشہب   جاتا کیا درج سے الگ خرچ کا وسائل انسان 

ی ی اور ہے ی کے حالات متوقع غب  ۔ جاتا رکھا محفوظ حصہ سا چھوٹا ایک لی  ی کے انتظامیہ ہے  کے منظوری کی بجٹ سامی 

ی ہوتا مفید دکھانا یہ وقت ، جڑی سے مقصد کس سرگرمی ہر کہ ہے  سمجھا کاری سرمایہ بجائ ی کے لاگت کو خرچ تاکہ ہے

۔ ی فہرست کی تاریخوں صرف کو لائن ٹائم طرح اسی جائ  ی ہونا نہی  ی اس بلکہ چاہن   دار ذمہ مہلت، آخری کی کام ہر می 

ی یہ بھی کو کسی دوران کے مہم سے جس ہو، درج بھی علامت کی ہون ی مکمل کے کام اس اور فرد ی جانی  ی دشواری می   نہی 

ی ۔ کیا قدم اگلا کہ ہون   ہے

ی مرحلے کے درآمد عمل ی ہم اندر کے ٹیم می 
 
ورت بڑی سے سب آہنگ ی صر  ۔ ہون  ی رابطہ سے میڈیا ہے ی مواد والا، رکھن   لکھن 

ی مہم تو ہوں نہ پر شیڈول ہی ایک اور پیغام ہی ایک اگر والا چلائ ی میڈیا سوشل اور والا کرن ی انتظام کا تقریب والا،  می 

۔ جاتا ہو پیدا تضاد ی کے مقصد اس ہے ی جائزہ باقاعدہ لی  یج رکھی ملاقاتی  ی ان  ی جن ہی   میڈیا اور مشکلات رفت، پیش می 

عمل ۔ جاتا لیا جائزہ کا رد  ی صورت کی تبدیلی اچانک یا بحران ہے اہٹ کو ٹیم منصوبہ متبادل موجود سے پہلے می   سے گھب 

، بچاتا ی ہے
ا
یات لائن آن پر ہون ی منسوخ جلسہ سے وجہ کی بارش مثل  کو مہم اچھی ضبط و نظم یہی انتظام۔ فوری کا نسرر

۔ کرتا جدا سے مہم اوسط  ہے
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 خلاصہ کا مراحل بنیادی کے مہم کی عامہ تعلقات :1 جدول

 دستاویز / نتیجہ کام بنیادی مرحلہ

 رپورٹ حال صورت تجزیہ کا میڈیا اور عوام حال، صورت تحقیق ۔1

ی مقاصد ۔2  فہرست کی اہداف تعی  ی کا اہداف پیمائش قابل 

ی ۔3  خاکہ کا حلقوں عوامی شناخت کی حلقوں ثانوی و بنیادی عوام ہدق 

ی ۔4 ی پیغام و عملی حکمت  ی تیاری کی پیغام مرکزی اور راسی   ڈھانچہ پیغامان 

 منصوبہ عملی منظوری کی بجٹ اور لائن ٹائم ذرائع، بجٹ و سرگرمیاں ۔5

ی اور انعقاد کا سرگرمیوں درآمد عمل ۔6 ی رفت پیش نگران   رپورٹی 

 رپورٹ جائزہ حتمی موازنہ اور پیمائش کی نتائج جانچ ۔7

 

 

 چکر کا تک جانچ سے تحقیق — مراحل بنیادی کے مہم کی عامہ تعلقات :1 شکل

 اطلاق سے مثال اور جائزہ و جانچ :7 مرحلہ

۔ جائزہ و جانچ مرحلہ آخری اور ساتواں ی پر اختتام کے مہم ہے ی جاتا دیکھا کرکے موازنہ سے تحقیق ابتدان   مقاصد کہ ہے

ی :ہون ی لحاص تک حد کس ی ملی، کوری    ج کتٹ  ی رسان  ، کتٹ  ی اور آگاہی ہون  ی رون  ی می  ی تبدیلی کتٹ   کے اخراجات اور آن 

ی مقابلے ی کے مہمات اگلی رپورٹ یہ ہوا۔ کیا حاصل می  ی فراہم بھی سبق لی  ۔ کرن  ی سے مثال ایک کو مراحل ان ہے  :سمجھی 

ی مہم شہری کی لگائ ی درخت ی واقف سے اہمیت کی درختوں شہری کہ گیا کیا معلوم سے تحقیق پہلے می   پودے مگر ہی 

ی کے لگائ ی اور کرن ی حاصل ۔ ناواقف سے طریق  ی موسم ایک کہ گیا رکھا یہ مقصد ہی   کو گھرانوں ہزار دس کے شہر می 

۔ کیا آمادہ پر لگائ ی پودے ، ایک پودا ایک کہ گیا بنایا یہ پیغام گیا، رکھا کو طلبہ اور گھرانوں ہدف جائ 
 
 یوںسرگرم زندکی

ی ، کی شامل تصاویر میڈیا سوشل اور مقابلے کے اسکولوں تقسیم، کی پودوں مفت می  ی آخر اور گئی  ی می   شدہ رجسب 

ی کی پودوں ی نتائج سے سروے مختصر ایک اور گنٹ  ۔ نائ  ی واضح سے مثال اس گی  ی بنتا بنیاد کی مرحلے اگلے مرحلہ ہر کہ ہے  ہے

ی کو ایک کسی اور ی ڑپ کمزور مہم پوری سے چھوڑن  ۔ جان   ہے
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 نتیجہ

ی
 
ی سلسلہ منظم کا مراحل بنیادی سات مہم کی عامہ تعلقات مختصرا ، کا مقاصد تحقیق، :ہے ی تعی  

 
 شناخت، کی عوام ہدق

ی ی آخر اور درآمد عمل لائن، ٹائم و بجٹ ساتھ کے انتخاب کا سرگرمیوں و ذرائع تیاری، کی پیغام اور عملی حکمت   جانچ می 

ی کو ششکوی کسی مراحل یہی جائزہ۔ و
 
ی اتفاق ۔ بنائ ی مہم ورانہ پیشہ پیمائش قابل ی کر نکال سے تشہب   ان ادارے جو ہی 

ی کو مراحل ، کرن ی طے سے ترتیب اور صب  ی بھی اثرات دیرپا ساتھ کے بچت کی وسائل مہمات کی ان ہی  ی چھوڑن   کا ان اور ہی 

ی مزید کو مہمات اگلی تجربہ ۔ جاتا چلا بناتا بہب   ہے
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